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1. Les fondamentaux de
la prévention a intégrer
dans la conduite de
projet
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Fondamental N°1 : Une démarche de prévention couvre 'ensemble des parades de prévention

Pyramide de BIRD et ABC de la prévention

Enjeux Humain,
——, Juridique, économique,
LNV | réputation et financier

ACCIDENTS MINEURS

Analyse des événements
accidentels

pAlerte agents et suivi des
PRESQU "ACCIDENTS ¥ registres de santé et sécurité

INCIDENTS ET

DEVIATIONS Viste des postes de travail,

audit, entretiens

Evaluation des risques professionnels et DUERP, PAPRIPACT, accueil a
la sécurité, formations obligatoires, conformités périodiques.

3 régles a intégrer dans la gestion de projet

1. La démarche de prévention doit étre ancrée dans
une vision.

2. La démarche de prévention doit intégrer la boucle
d’amélioration continue.

3. Le démarche de prévention doit définir les roles et
missions.



Fondamental N°2 : Une démarche de prévention qui favorise la culture de prévention

Courbe de maturité prévention de BRADLEY

Loide la jungle

Tauxde

Fréquence

Dépendance

Indépendance
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Ei Conformitéilt
" Olgani§ation l‘

| veile |

| Responsabilisation |

Performance

Interdépendance

Implication

3 exigences a intégrer dans la gestion de projet

1. La démarche de prévention est conforme au
niveau de maturité de I'établissement

2. La démarche de prévention tend vers la
prévention partagée

3. Le démarche de prévention permet de
mesurer I'évolution de la maturité en prévention



Fondamental N°3 : Prioriser la prévention primaire

Prévention primaire

Supprimer la source de danger

» Evaluation des risques professionnels

» Diagnostic sur 'organisation du travail et
SEs processus associés

» Définition des mesures de maitrise pour

supprimer les facteurs de risque

Définition des roles et missions de chacun

Engagement et politique de la direction

Enquétes auprés des agents et

constitution de groupes de travail

participatifs

YV V

La prévention primaire est a privilégier.
Elle est au ceeur du projet de construction
d’une démarche de prévention.

Prévention secondaire

=== )

Maitriser son exposition

v

Formations prévention et sensibilisation pour
favoriser la connaissance

Organiser le recueil des alertes agents
Organiser le traitement des alertes agents
Animer la prévention dans scn équipe

Mener des évenements en santé et sécurité
au sein de I'établissement

Mettre en place des rituels de prévention

Y Y YV

Y

La prévention secondaire permet la mise en
ceuvre des mesures de maitrise et de veiller a
leur application au quotidien, ainsi qu’a leur
ameélioration.

Prévention Tertiaire

Dommages

Réduire la gravite des dommages

= Analyse des événements accidentels

Procédure de déclaration et prise en charge des personnes
victimes

Réseau de partenaires pour accompagner les victimes
Ré-accueil et adaptation des postes de travail

Accord avec le centre de santé au travail

Assurance et complémentaire

Procédures de gestion de crises et protocoles associés

Y v
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La tertiaire permet un retour a I'emploi de la victime et
d’accompagner le cas échant le collectif dans la gestion de
I'évenement



Fondamental N°3 : Exemple d’application a une gestion de projet RPS

|ldentifie et analyse les
situations toxiques

COMITE DE PILOTAGE Propose des actions dans les 3

DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX / niveaux de prévention

Suit la réalisation et améliore

Prévention primaire Prévention secondaire Prévention Tertiaire

> Intégration des facteurs des RPS dans le > Intégration dans le plan de formation des > Service médical propose une aide et un
Document Unique RPS pour tous les acteurs suivi des personnels

> Mise en place une cellule de suivi des > Un guide de I'encadrant sur les missions et > Developpement du réseau des
alertes les responsabilités en prévention des professionnels extérieurs pour répondre

> Formation des encadrants « Conduite du risques professionnels aux difficultés psychologique rencontrée
changement » et « intelligence » Espace de discussion a titre expérimental par les agents
émotionnelle» suite au confinement pour 'expression et I » Mise en place d'une cellule de veille RPS

> Formation des membres de F3SCT et échange sur les pratiques de travail pour la remontée des alertes et des
sensibilisation de la ligne managériale > Atelier « Gérer son stress » sur la base du irritants

> Mise en place du télétravail volontariat

» Enquétes sur la santé et le bien-étre des
agents,
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Un guide de conduite de projet

. ) 3 .. disponlble sur le site de
Un guide structure autour 3 axes ... la CNRACL

= Prérequis : entrer
1 dans une logique de projet
dynamique participative, equipe projet et communication

Grandes étapes : du prédiagnostic au

2 deéploiement des actions
prediagnostic, diagnostic ; élaboration du plan d'actions ; mise
en geuvre et suivi L S
Fonds national
= Pérennisation et capitalisation : s'inscrire G prev%’.‘ 4
3 dans une culture de prévention

bilan, valorisation et essaimage


https://www.cnracl.retraites.fr/sites/default/files/SERVICES/FNP/publications/2024-Guide%20Conduite%20de%20projet.pdf
https://www.cnracl.retraites.fr/sites/default/files/SERVICES/FNP/publications/2024-Guide%20Conduite%20de%20projet.pdf

Passer en mode projet

5 pré-requis pour la réussite de votre projet

®

Direction / élu Nomme + lettre

de mission

Constituer une équipe projet
pluridisciplinaire

@ Associer ou informer les fonctions supports

Informer et communiquer sur la démarche

v

Chef(s)

de projet

Comité de

pilotage

Groupe de
travail

Communication Communication Communication Communication
mobilisatrice explicative sécurisante gratifiante

Ictervification du prajet
Pourguoi e profst

Baralloog attenciug

Périrmetre du projet
Mathadoiogh de ravei
Les changemeants

Actions & faire
Oirganisation du propst

|lL=e aotelrs

Les plannings
Lex rédsultats




Passer en mode projet

5 pré-requis pour la réussite de votre projet

®

... différentes modalités de mise en ceuvre possibles

Impulser une démarche participative

» Les agents sont a la fois concepteurs
et utilisateurs, considérés comme
« experts » de leur domaine

» Leur association au projet est un
facteur de reconnaissance et favorise

I’appropriation des éventuels
changements

O Faire vivre le dialogue social

» CSE ou CST et/ou F3SCT

» Adapter la consultation au format des
instances

B Lamobilisation récurrente d’agents “fil rouge”
tout au long du projet,

3 modéles

de ¥ La mobilisation du quotidien, ou en fonction des
participation plannings,

® La mobilisation ciblée en fonction des
thématiques, sous la forme de groupes de
travail dedies,

Intégration directe de représentants aux
différentes instances de pilotage et de
5 modalités suivi du projet
Positionnement du comité social ou de la
F3SCT comme instance motrice du projet

%



Les grandes étapes du projet

®

Le prédiagnostic :

recueil et analyse des données RH et sociales .
» Deéfinition des objectifs de la démarche selon \/
une logique « SMART » —>

Spécifigue Mesurable  Atteignable Réaliste  Temporellement
défini
Le diagnostic : Recourir a un prestataire pour
analyse approfondie du travail réel la réalisation du diagnostic ?
L'élaboration et la mise en ceuvre o o Autorte
[ . . i Coupese e e territoriale /
du Plun d ﬂﬁtlﬂﬂﬁ " M pilctage direction

priorisation des situations 4 risques et des solutions
definition des indicateurs de suiwvi et de réussite

Pilotage global, dont financier,

» Séquencement de la démarche actions de formations ...

. ye . . . Chef(s) .o . .
» Mise en place d’indicateurs de suivi et de de projet Suivi dgs |nd|cajceurs,
résultat Correction des écarts

Lien entre les acteurs

%



S’inscrire dans une culture de la prévention

@
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>
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Faire le bilan de la démarche

En s’appuyant sur les indicateurs
Identification des réussites et des écarts

Actions a pérenniser / prolonger / abandonner ?

= ; 2 : :
!:J Maintenir la dynamique de la démarche

Pour en conserver les bénéfices pour la structure :

interconnaissance, transversalité, nouvelle
expertise acteurs

Pour éviter I'effet « soufflé »

Trois possibilités : élargir sur la QVCT, un projet de
service, étendre a d’autres métiers

Capitaliser en interne
RETEX

ey
©)

>

>

@

>

Promouvoir une culture de la prévention et
de la sécurité au travail

Déploiement de formations-actions

Renforcement du role des préventeurs (transfert
de compétences / visibilité accrue)

Partager les expériences et les
apprentissages avec d'autres structures

Capitaliser au niveau local (GHT,
intercommunalité, réseau animé par le CDG)

Participer a des projets nationaux, candidater a
des prix

Communiquer dans des salons spécialisés
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Les étapes clés de la gestion de projet d'une démarche de prévention

Implication des acteurs. Equipe
projet pluridisciplinaire

X

Engagement de la direction.
Enjeux et vision

\ d@} § \
N
P’romouvoir la demarche pour la gestion Démarche
d’autres projets, valider les nouveaux . . .
participative

besoins, définir des nouveaux
objectifs de progres.

o

Capitaliser sur les bonnes
pratiques et partager ses résultats
avec d’autres structures.

Etablir le bilan avec I'ensemble
des acteurs, a travers le bilan
annuel de prévention en
comparant avec les résultats
des bilans antérieurs.

Communication

E

%

Définir les cibles: Etude des données du rapport social
unique, bilan de la médecine de prévention, PV F3SCT....

/

5 /. Définir les actions prioritaires: Evaluation des
% risques professionnels (DUERP), diagnostics,
"g‘ analyses qualitatives de la sinistralite, analyses

qualitatives des alertes des agents et des visites de
prévention.

\.Mettre en ceuvre le plan d’actions a travers le

programme annuel de prévention des risques pour
I’'amélioration des conditions de travail (PAPRIPACT).

Assurer le suivi de lavancée des
indicateurs du programme annuel de
prévention, a minima a chaque séance
de la F3SCT

®
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